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“做事情有没有走流程”这句话成为一个中国管理者在经营管理会和日常管理长说的一

句话，企业在进行流程管理方面的实践，政府事业单位也在做流程管理方面的尝试，如法院

“你的诉讼需要 15 个工作日内递交材料”就是在做流程管理；如果考虑把事情做好、做完

善，并且无可挑剔，我们通常要预先设定流程。流程管理备受社会各界所关注，但事实是否

想象我们相信的那样受关注呢。我们可以通过数据获得，获得的数据进行分析我们可以看到

中国组织是不是真的关注流程管理，如果和国外发达国家相比，差距又在什么地方呢。 

通过对 google 历史数据进行解析，关键词分别是“流程管理”、“BPM”、“流程管理培

训”做搜索解析，“流程管理培训”一词可以说明组织对流程管理的内在需求，也就是内在

关注度。时间跨度是 2004 年到 2011 年 9 月。地理位置是中国、美国与英国。再对其分组

综合分析。 

“流程管理”关键词在 2004 年 1 月到 2011 年 9 月在中国的关注度，又以下几个特点。

第一，“流程管理”关注度逐年递减，每年 4 月份关注度比较大（图 1）。2002 年迈克哈默教

授在美国出版了《企业行动纲领》一书，同年和詹姆斯钱皮教授出版了《企业·再造》，一

年后引入中国，国内掀起流程管理的浪潮，包括海尔在内的中国企业学习了并开展了流程管

理项目，当时流程管理的词汇在各大管理机构争相讨论，是管理界的宠儿，这个时间一直持

续到 2006 年下半年；2006 年后“流程管理”关注度逐年递减，说明中国的管理者并不是特

别关注流程管理的管理举措；但是每年 4 月份是中国馆管理者最关注流程管理的时候，说明

每年（阴历）初公司领导对流程是最重视的，每年初都在考虑企业管理问题。 

 

第二，广州、北京、上海、江苏和重庆关注度以此排名（图 2），中国最发达的地区就

是这四个直辖市，也是大型企业集中的地方，说明发达地区更专注流程管理； 

 



 

 

第三，“流程”及“管理流程”的关键词的关注度是上升的（图 3），关键词上升排名说

明组织的管理人员逐渐认识管理流程、流程管理标准化、管理标准化； “项目流程”、“项

目流程管理”、“工作流程管理”三个关键词上升速度最高，说明大家更专注是考虑通过流程

管理解决组织实际问题。 

 

“BPM”翻译过来是“业务流程管理”，在外企或者在英语环境内说的更多一些，在行

业内与流程管理可以同日而语，但与“流程管理”的关键词关注度有很大差别，“BPM”关

注度从 2004 年以来从来没有减退过，2004 年至 2006 年下半年波动比较大，2007 年就变的

相 对 平 滑 （ 图 4 ） ，

说明“ BPM 已经”植入这些组织的正常管理范畴。从区域关注度 （图 5 ）

上看上海、北京和广东就存在这差异，说明上海的外企比较多，而广州的民营企业较多，沿

海 比 内 地 更 加 关 注 “ BPM ” 。 从 热 门 搜 索 （ 图 6 ）



 

 

前三个关键词是“什么是 BPM”，说明大家在认识流程管理的事物上还处在初级阶段；另上

升搜索的栏目（图 6）中“BPM 工作流”放到了第一位，说明对 BPM 的概念和工作流的概

念有些混淆，也就是说“BPM”和“IT 系统”的概念有些混淆。更多人会误认为 BPM 就是

IT 系统。 

“BPM”关键词如何放到全球范围内就是另外一个景象，越是发达的地方大家越是关注

度会更高，越是竞争充分的地方搜索的频率也是越是高。英国和美国的流程管理关注度明显

要比中国高（图 7）（蓝色曲线代表为中国，黄色曲线代表为英国，红色曲线代表为美国），

而且从 2004 年以来这两个国家对这个词的热度有增无减，中国与这两个国家对比在趋势上

就有本质变化。在美国经济最发达的区域是加利福尼亚州、马萨诸塞州、新泽西州、这三个

区 域 的 流 程 关 注 度 明 显 高 于 其 他 州 （ 图 8 ） ；

流 程 关 注 度 在 英 国 热 门 搜 索 （ 图 9 ）

http://www.google.com/insights/search/#geo=US-CA&q=BPM&cmpt=geo
http://www.google.com/insights/search/#geo=US-MA&q=BPM&cmpt=geo
http://www.google.com/insights/search/#geo=US-NJ&q=BPM&cmpt=geo


 

 

最多的是“流程工作室，流程中心”，“什么是流程”排到了第 9 位。在上升搜索栏目中美国

（ 图 10 ）

“流程分析”已经排在在第一位，也就是说中国在问什么是流程管理的时候，美国已经在做

流程分析了。流程管理的道路上，英美要比中国走的远很多。 

另外不得不说明，这些数据来自互联网，“BPM”的是意大利一家银行的缩写。同时“BPM”

也是一个美国音乐相关的词汇，都有可能数据不准确，中英文也会对其所影响。 

通过以上数据进行分析可以获得以下结论： 

一、 经济发达和充分竞争的区域更注重流程管理，不管世界上任何国家任何区域，

经济发达必有发达其原因，那就是关注内部管理和运行；一个充分竞争的商业环境

可以促使组织改善，组织的在管理上的改进和发展促使内部改进和流程管理建设，

促使区域发展。 

二、 西方国家的组织比中国的组织更重视流程管理，西方资本主义发展上百年的时

间，所有组织都是站在同一起跑线上，中国国企特别是手里握着大把国家资源在运

营的国企，资源相对垄断，如果在未来不加强内部管理和内部运营，他们将会在国

际舞台上失去竞争能力。 

三、 中国的组织管理工作更多是运动式的，中国和西方国家得到流程管理的理念几

乎是同步的，但西方国家不断的参与、研究、改进；中国的组织得到这个理念两年

以后反而会兴趣减弱，中国不缺乏精益、六西格玛、ISO、内控体系等管理体系，

但谁又能做到坚持和不浮躁呢！“今年是质量管理年”、“明年是客户服务年”、“后

年是信息化年”，奉劝很多的管理者，管理的持续改善是管理者不变的真理。 

四、 流程管理在组织的关注度与管理教育和管理培训业发展是息息相关的，在中国

管理和培训业有以下几个现象：公司原来有品牌现在没品牌、原来高朋满座现在门

可罗雀，研发自主培训和管理的比较少，能为客户提供持续服务的培训和咨询组织

比较少；小公司较多，大公司较少；大公司分成若干小公司较多，小公司合并大公



 

 

司较少；能人居多，有能力的团队较少的情况都不利于对客户的服务。一个大型企

业想找一个能力强，规模大，有深度，能持续的咨询机构实在很难。 

搭建企业卓越运营体系离不开流程体系建设，关注流程管理，将其积极用于实践，并从

实践中改善组织运营是组织整体能力提升的不二法则。 

职能式的管理导致中国的各级政府在处理突发社会事件都很棘手，政府各局的协同和沟

通机制相对较弱，即使在组织内部沟通也不顺畅，流程管理作为一种管理思想和管理方法需

要去关注，去运用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


